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 ،. وابسـتگي متقابـل بـين سـازمانها، جوامـع     در حال تغيير و تحول است جهان به نحوي مستمر

 ـبنـابراين  . بسياري همـراه هسـتند   پيچيدگي با و بوده و اقتصادها در حال تقويت ها كشور راي ب
ه در چرخ ـ را آوري و بهبـود ، هر سازمان بايد به طور مستمر نوحفظ توان رقابتي در اين محيط

    ).1392، شميها د (بنير خود قرار دهعم
 مـدل مـديريتي   يـك  به نياز رقابت، افزايش و اقتصاد پيچيدگي و پويايي شدن، جهاني رشد
 بـراي  بلوغ سطح و ساختار اندازه، نوع، از صرفنظر ها سازمان لذاسازد،  مي ضروري را يكپارچه

 جعفـري و ( ندباش ـ مي مناسب مديريتي يها مدل انتخاب ازمندني تعالي به دستيابي و بودن موفق
  .)1393، همكاران

بـه   ، نيازمنـدي سـازمان  تتوسعه دانش مديريت و گسترش رقابت در زمينه خدماهمچنين 
. بنـابراين  دده ـ مـي مورد توجه قرار  پيشبيش از را تجزيه و تحليل عملكرد  جهتيي ها مقياس
ي رقابت بـه يـك   ها ، رشد و پايداري در عرصهور توسعهي دولتي و خصوصي به منظها سازمان

ايي و اثربخشـي  كـه در قالـب آن بتواننـد كـار     ،سيستم كنترل و ارزيـابي عملكـرد نيـاز دارنـد    
از ايـن رو و بـا   قـرار دهنـد.    ارزيـابي خود را مورد ، فرآيندها و منابع انساني ي سازمانها برنامه

كـاملا   هـا  و نظارت كارآمد در بهبود و تعالي سازماني ارزيابي ها نقش نظامتوجه به اين شرايط 
بـه منظـور اسـتفاده     د سازمانها جهت شناسايي نقـاط ضـعف  . ارزيابي عملكره استشناخته شد

. اسـت  بسـياري ر بـوده و نيازمنـد توجـه    بهينه از منابع و امكانات از جايگاه خاصـي برخـوردا  
 ـ  مـي  ارزيابي بـه سـازمان اجـازه   فرآيند بايد خاطر نشان كرد كه  در اين راستا همچنين ه دهـد ب
يي جهت ها برنامه در نهايت و ،ي قابل بهبود را شناسايي كندها شفاف نقاط قوت و زمينه نحوي

درونـي   محيطتوان با گرفتن بازخورد لازم از  ميبهبود ابعاد مختلف تدوين نمايد. اين بهبود را 


